S AQUART

OSWIADCZENIE GWARANCYJNE ¢ KARTA GWARANCYJNA

NAZWA | ADRES GWARANTA: AQUART AGNIESZKA LANG-MOSKALSKA, RAFAL STAPOR SPOtKA
JAWNA, TOPORZYSKO 3, 34-240 JORDANOW NIP 5521714762

WARUNKI GWARANCII:
1. Gwarant udziela na zakupione towary gwarancji na okres:
- na ZAWORY KULOWE oraz ZtACZKI MOSIEZNE — 2 lata od daty sprzedazy przez Aquart.

- na ROZDZIELACZE do C.O., GRUPY MIESZAJACE, FILTRY | POZOSTALE PRODUKTY- 2 lata od daty
sprzedazy przez Aquart.

2. Ochrona gwarancyjna obowigzuje wyfgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje
towary objete gwarancjg, zamontowane (zainstalowane), uzywane i eksploatowane w okresie
gwarancji wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy (towarze).

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad, rozumianych takze jako uszkodzenia czy usterki
(niewtasciwe dziatanie towaru, innych komponentéw wspétpracujgcych w ramach catosci instalacji /
wiekszego systemu) powstatych wskutek niewtasciwej instalacji, doboru towaru (jako komponentu w
ramach instalacji /wiekszego systemu), konserwacji, obstugi, przechowywania lub transportu, w
szczegblnosci uszkodzen mechanicznych towaru lub jego czesci, uszkodzen powstatych na skutek
upadku towaru, uderzen, zalania, wytadowan atmosferycznych, w tym uderzenia pioruna, pozaru,
dziatania chemikaliow lub innych substancji, goraca, przepiec lub wahan napiecia sieci zasilajace;j,
podtfaczenia nadmiernego lub nieprawidtowego napiecia, wytadowan elektrycznych, uszkodzen
powstatych wskutek zanieczyszczen, nieautoryzowanych napraw, przerdbek, zmian lub modyfikacji, w
tym napraw, przerdbek, zmian lub modyfikacji dokonywanych we wtasnym zakresie przez kupujacego,
uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego lub niewtasciwego uzywania badz przechowywania
towaru, w szczegdlnosci w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi badz wtasciwosciami towaru.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad powstatych na skutek uzycia konopii do uszczelniania
gwintow wszystkich mosieznych ztgczek oraz zawordw, ze wzgledu na ryzyko pekniecia z powodu
rozszerzalnosci konopii. Zawsze uzywaj tasmy teflonowej lub ptynnego uszczelniacza gwintéw.

Przed montazem kazdego produktu, nalezy sprawdzi¢, czy zamyka sie on prawidtowo. Podczas
montazu kazdego produktu, nalezy chwyci¢ go kluczem za czes¢ statg — korpus, w zadnym wypadku
nie za nakretke, trzpien, element sterujgcy itp. W przypadku rurociggu pionowego nalezy go
zakotwiczy¢ w taki sposdb, aby ciezar rury nie byt przenoszony na kurek, zawar, ztgczke itp. Rurociag
nalezy wyposazy¢é w kompensator udaru hydraulicznego i petle kompensacyjng w celu kompensacji
rozszerzalno$ci. Dtugotrwate skutki udaréw hydraulicznych w rurociggu moga powodowacé
pogorszenie funkcjonalnosci niektdrych produktéw, lub ich uszkodzenie. W przypadku rurociggéw



nalezy zastosowac uchwyty mocujgce rurocigg, w poblizu sferycznej czesci zaworu, aby unikngé
naprezen bocznych, ktére mogtyby uszkodzié zawar.

Po zakonczeniu prac, nalezy sprawdzi¢ szczelnos¢ wszystkich potgczen i przeprowadzi¢ prébe
cisnieniowa.

4. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad

fizycznych, jezeli wady ujawnig sie w ciggu terminu, na jaki udzielona zostata gwarancja, lub do
wymiany, to jest dostarczenia towaru wolnego od wad, wedtug swobodnego uznania Gwaranta.

5. Obowigzki wynikajgce z niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego, w szczegdlnosci dostawe towaru

wolnego od wad (w przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego) Gwarant zobowigzuje sie
zrealizowa¢ w terminie 14 dni od dnia dostarczenia reklamowanego towaru, chyba, ze Gwarant
poinformuje o koniecznosci przedtuzenia tego terminu.

6. W przypadku wymiany towaru na wolny od wad lub wykonania istotnych napraw towaru, termin
gwarancji co do takiego towaru biegnie na nowo od chwili dostarczenia towaru wolnego od wad lub

zwrdcenia naprawionego towaru; w przypadku wymiany czesci towaru, termin gwarancji biegnie od
nowa od chwili dostarczenia towaru wolnego od wad wytgcznie co do wymienionej czesci; w

pozostatych przypadkach, okres gwarancyjny ulega wydtuzeniu o czas, w ktérym wskutek ujawnionej
w okresie gwarancji wady towaru objetego gwarancjg kupujacy nie mogt korzystac z takiego towaru.

7. Gwarant w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za straty i szkody powstate bezposrednio
lub posrednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, przerdbek, zmian, modyfikacji, niewtasciwe] lub

nieprawidtowej instalacji lub uzywania (w tym konserwacji, obstugi) towaréw w warunkach
niezgodnych ze wskazanymi w instrukcjach montazu i uzywania towaréw. Gwarant nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za utrate korzysci lub zyskéw spowodowanych brakiem mozliwosci korzystania z
urzadzenia w czasie od ujawnienia wady.

8. Zakres terytorialny, okres trwania i szczegétowe warunki gwarancji mogg ulec zmianie wytacznie na

podstawie innych, pisemnych uzgodnien lub uméw, powzietych z Gwarantem. Zaden ze sprzedawcéw
nie jest upowazniony do zmiany, rozszerzania ani uzupetniania tresci niniejszego oswiadczenia
gwarancyjnego.

9. Niniejsza gwarancja upowaznia kupujgcego wytgcznie do okreslonych w jej tresci uprawnien
i na warunkach scisle okreslonych w niniejszym oswiadczeniu gwarancyjnym oraz procedurze, ktérg

kupujacy (uprawniony) powinien przestrzega¢ w celu skorzystania z gwarancji.

OPIS PROCEDURY, KTOREJ UPRAWNIONY MA PRZESTRZEGAC, ABY MOC SKORZYSTAC Z GWARANCII

Reklamacje w ramach niniejszej gwarancji nalezy zgtaszaé¢ na pi$mie na adres email :
INFO@AQUART.EU

Reklamujacy podaje w szczegdlnosci adres reklamujgcego i oczekiwany sposéb rozliczenia reklamacji .

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie w okresie gwarancji reklamowanego towaru



wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym oraz czytelnym, wiarygodnym dowodem zakupu
towaru (w szczegdlnosci fakturg lub paragonem, zawierajgcym date zakupu towaru, rodzaj i model
towaru oraz dane sprzedawcy) do miejsca zakupu towaru lub na wskazany w niniejszym oswiadczeniu
adres Gwaranta oraz wyrazenie zgody RODO (na przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie
niezbednym do realizacji obstugi niniejszego zgtoszenia). Gwarant moze odmdwié przyjecia reklamacji
w przypadku braku dowodu zakupu, o ktérych mowa powyzej w zdaniu poprzedzajgcym,
niewypetnienia lub niewtasciwego wypetnienia formularza, braku zgody RODO lub jesli informacje
zawarte w dowodzie zakupu, formularzu reklamacyjnym sg niekompletne albo nieczytelne.

Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji i zakwestionowania wiarygodnosci przedstawianych

dowoddw zakupu (a tym samym odrzucenia reklamacji) w przypadku towarow wycofanych z jego
sprzedazy lub zastgpionych nowymi modelami.

Gwarant rozpatrzy reklamacje (w szczegdlnosci dopetni swoich obowigzkow gwarancyjnych)
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia reklamowanego towaru, po czym

informuje reklamujacego o finalnym sposobie jej rozliczenia (naprawa, wymiana czesci, wymiana,
zwrot, korekta) i ewentualnej dostawy zwrotnej. Gwarant zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia terminu
rozpatrzenia reklamacji, o czym kazdorazowo poinformuje reklamujgcego.

Ewentualna dostawa zwrotna dotyczy reklamacji rozpatrzonych pozytywnie i nie rozliczanych korekta
i w zaleznosci od okolicznosci:

— jezeli reklamujgcy wskazat adres, na ktdry nalezy odestaé towar — Gwarant przesle go

na wskazany adres,

— jezeli reklamujgcy dostarczyt towar do miejsca wydania (w tym do siedziby Gwaranta), Gwarant
dostarcza towar do tego miejsca, skad reklamujgcy ma obowigzek w wyznaczonym mu terminie (a w
przypadku braku wskazania terminu — bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie jednego
tygodnia) odebrac towar z wyzej wymienionego miejsca zakupu. W przypadku, gdy reklamacja zostaje
odrzucona (takze wowczas, gdy wada towaru nie zostanie potwierdzona lub w sytuacji

opisanej w pkt. 4 powyzej), Gwarant udostepnia wadliwy/reklamowany towar do odbioru przez

reklamujgcego we wtasnym zakresie i na swdj koszt. Reklamujgcy winien odebrac towar w terminie
nie dfuzszym niz jeden tydzien.



